OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI I UZYTKOWANIA

1. OKRES GWARANC]I

1.1.

1.2.

1.3.

Firma ,DOPLER” z siedziba w Czestochowie, ul. Legiondw 944, 42-200 Czestochowa, NIP 5731031408, zwana dalej
Producentem, udziela gwarancji na wyprodukowane przez siebie wyroby na nastepujacy okres czasu:

dla konstrukcji aluminiowych (okna, drzwi, fasady) na okres 24 miesiecy z zastrzezeniem, Ze:

Wszystkie inne materiaty uzyte do produkcji naszych wyrobdéw (elektrozaczepy, zamki elektryczne,
elektrotrzymacze, sitowniki, pakiety szybowe itd.) objete sa gwarancja danego producenta. Szczegétowe okresy
Gwarancji w pkt.11. Technika napedowa zastosowana w konstrukcjach (np. do drzwi automatycznych) podlega
osobnej gwarancji producenta, wynoszacej 12 miesiecy.

Dla daszkdw, przegréd, balustrad szklanych gwarancja wynosi 12 miesiecy

Dla elewacji z ptyt kompozytowych gwarancja udzielona jest zgodnie z gwarancja producenta danej ptyty. Montaz
elewacji objety jest 12 miesieczng gwarancja.

Gwarancja na montaz wynosi 12 miesiecy

Gwarancja na dodatkowe obrébki blacharskie wynosi 12 miesiecy

Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia gwarancji maksymalnie do 60 miesiecy pod warunkiem wykonania ptatnego
przegladu konserwacyjnego, co najmniej jeden raz w roku, najdalej przed uptywem 12 miesiecy od dnia rozpoczecia
okresu gwarancji.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania produktu przez Producenta Kupujacemu, potwierdzone
protokotem zdawczo-odbiorczym lub protokotem odbioru robét: czeSciowym/koncowym.

Producent zastrzega sobie prawo wtasnos$ci wszystkich dostarczonych towaréw do chwili ich peinej zaptaty i takie
towary lub wyroby nie podlegajg reklamacji, o ile nie ustalono innych warunkéw w umowie inwestycyjne;.

2. ZGLASZANIE REKLAMAC]I

2.1.

2.2.

2.3.

Reklamacje muszg by¢ zgtaszane w formie pisemnej z podaniem opisu uszkodzenia badZ awarii oraz informacjami
podanymi w pkt.2.2

Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego jest podanie przez Kupujacego: numeru faktury, nr. Umowy oraz
przedstawienie karty gwarancyjne;j.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na podane ponizej dane kontaktowe, badZz w
siedzibie firmy ,DOPLER”

e-mail.: | stolarka@dopler.com.pl

ul. Legion6w 94a

Siedziba firmy Dopler: 42-200 Czestochowa

3. REKLAMACJE WAD JAWNYCH

3.1. Reklamacje iloSciowe, wymiarowe, podzialéw wewnetrznych i funkcji konstrukcji oraz stwierdzenie innych wad

jawnych, miedzy innymi jak: uszkodzenia mechaniczne, pekniecia, sttuczenia szkta, zarysowania profili i szyb
musz3a by¢ zgtoszone przy odbiorze pod rygorem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu i prawa do gwarancji.

3.2. Zgloszenie wad jawnych sporzadzi¢ nalezy w formie pisemnej potwierdzonej przez przedstawiciela

PRODUCENTA.

3.3. Producent zobowiazuje sie w terminie 30 dni rozpatrzy¢ reklamacje.
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4. REKLAMACJE WAD UKRYTYCH

4.1. Wynikajace z wadliwego wykonania produktu lub z wad uzytego materiatu:
¢ Profile aluminiowe - utrata stabilno$ci wymiaréw i ksztattéw oraz wytrzymatosci potaczen konstrukcyjnych
profili,
¢ okucia okienne i drzwiowe - utrata trwato$ci (np.: pekniecie) elementéw istotnych z punktu widzenia
bezpieczenstwa oraz trwatos$¢ elementéw zespolonych
4.2. Wady ukryte towaru powinny by¢ zgtaszane do 7 dni od daty ich wystapienia, pod rygorem utraty prawa do
gwarancji.
4.3. Producent w przypadku wystgpienia wad ukrytych rozpatrzy zgtoszenie w trybie gwarancyjnym.

ODBIOR KONSTRUKCJI/WYROBOW

5.1. Odebranie przez Nabywce: towaru / towaru wraz z odbiorem rob6t montazowych i potwierdzenie tego na
dokumencie PROTOKOL ZDAWCZO0-ODBIORCZY, PROTOKOL CZESCIOWY/KONCOWY oznacza, ze towar lub jego
partia przekazany zostat w ilo$ci ujetej w dokumencie i nie posiada wad jawnych, o ile nie ustalono innych
warunkéw w umowie inwestycyjne;j.

5.2. Profile lakierowane sg w lakierniach posiadajacych licencje QUALICOAT. Zgodnie z procedura odbioru
jakosciowego powtok proszkowych do zastosowan architektonicznych (pkt.11), powtoke lakiernicza ocenia sie
wedtug ponizszych warunkow:

¢ dla elementéw uzywanych na zewnatrz - ogladanie z odlegto$ci 5m
¢ dla elementéw uzywanych wewnatrz - ogladanie z odlegto$ci 3m
5.3. Ocena powierzchni szkta odbywa sie zgodnie z normg zaktadowa producenta (pkt.11).

USTERKI I ZABIEGI EKSPLOATACYJNE POWSTALE PO ODBIORZE KONSTRUKCJI/WYROBOW, A NIE
PODLEGAJACE REKLAMAC]I

6.1. Uszkodzenia wynikte z niestabilno$ci muréw, w ktérych sa obsadzone konstrukcje.

6.2. Uszkodzenia powstate w wyniku niespetnienia warunkéw gwarancji i zalecen producenta podanych w
niniejszych “OGOLNYCH WARUNKACH GWARANCJI I UZYTKOWANIA”.

6.3. Uszkodzenia mechaniczne.

6.4. Plam wywotanych przez $rodki chemiczne oraz wywotane wysoka temperaturg, np. iskry.

6.5. Usterki w konstrukcjach, w ktérych dokonano jakichkolwiek przerébek bez pisemnej zgody PRODUCENTA.

6.6. Wady powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania konstrukcji lub niezgodnego z jej przeznaczeniem.

6.7. Usterki wynikajace z braku okresowej regulacji docisku i potoZenia okué.

6.8. Dodatkowe elementy wyposazenia takie jak: pochwyty, klamki, wktadki zamkoéw, ciegna do otwierania uchylnych
naswietli itp.

6.9. Uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak: powd6dz, pozar, porywisty
wiatr, grad itp.; przy czym strony zastrzegaja, Ze zamontowana przez producenta stolarka aluminiowa (okna i
drzwi) bedzie odporna na dziatanie wiatru okreslone zgodnie z aktualnymi Polskimi Normami.

6.10.Roszenia szyb, ktére moga wystapi¢ w pomieszczeniach stabo ogrzewanych, o duzej wilgotno$ci powietrza lub z
ograniczong wentylacjg na powierzchni o nizszej temperaturze (ktéra zazwyczaj jest szyba).

6.11.Wady szyb dopuszczone przez norme zaktadowg producenta (pkt.11).

6.12.Ro6znice odcieni szyb zespolonych wykonanych na bazie technologii float.

6.13.Reklamacje zwigzane z réznym odcieniem szyb zespolonych w umowach realizowanych etapowo, kontynuacjach
i zleceniach reklamacyjnych.

6.14.Spontaniczne pekniecie tafli szklanej spowodowane wytrgceniem siarczku niklu. Zapis dotyczy szyb
hartowanych (ESG), szyb hartowanych wygrzewanych termicznie (ESG-H) oraz szyb wzmacnianych termicznie
(TVG).

6.15.Uszkodzen oku¢ powstatych w wyniku zabrudzenia (tynkiem, zaprawg murarska) w tym nie oczyszczenia toru
pracy.

ROZPATRYWANIE REKLAMAC]I

7.1. W ramach gwarancji Producent ma prawo wyboru jednego z nastepujacych sposobdéw realizacji zobowigzania
gwarancyjnego:
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¢ Naprawe reklamowanego wyrobu
¢  Wymiane wadliwego wyrobu
e Udzielenie bonifikaty odpowiadajacej brakom
7.2. Producent w terminie do 30 dni zobowigzany jest do rozpatrzenia zasadnosci zgtoszenia.
7.3. Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ dostep do wyrobu w celu jego zbadania lub usuniecia wady. W przypadku
nieudostepnienia produktu do oceny lub naprawy zgtoszenie reklamacyjne uznaje sie za zakonczone i zamkniete.
7.4. Producent zobowiazany jest do usuniecia w terminie do 30 dni od daty potwierdzenia zasadno$ci zgtoszenia
wystepujacych usterek.
7.5. Wymieniona wadliwa stolarka lub jej elementy staja sie wtasno$cig Producenta, o ile nie ustalono innych
warunkéw w umowie inwestycyjne;j.
7.6. Producent rozpatruje reklamacje w oparciu o Aprobaty Techniczne, normy zaktadowe i ustalenia zawarte w
umowie.
7.7. W przypadku odmowy usuniecia reklamacji Producent pisemnie powiadomi Kupujacego o przyczynach odmowy.
7.8. W sytuacji koniecznosci usuniecia wad, polegajacych wytacznie na wymianie pakietu szybowego,
odpowiedzialno$¢ spoczywa bezposrednio na Sprzedawcy, ktéry sktada u Producenta stosowne zamowienie na
szyby.

8. UTRATA GWARANCIJI

8.1. Utrata gwarancji wystepuje w przypadku:
¢ Niewlasciwego uzytkowania, konserwacji i eksploatacji,
¢ Dokonania przerdbek i zmian konstrukcyjnych bez zgody Producenta,
¢ Nie przestrzegania zasad konserwacji, eksploatacji oraz pozostatych postanowien opisanych w niniejszych
,OGOLNYCH WARUNKACH GWARANCJI I UZYTKOWANIA”,
¢ Niewlasciwego montazu, w przypadku odbioru Towaru bez ustugi jej montazu.

9. REGULACJA OKIEN I DRZWI

9.1. Regulacje okien, ze wzgledu na wystepujaca rozszerzalnos¢ cieplng materiatdw, z ktérych zbudowane jest okno,
jak rowniez na normalne zuzycie eksploatacyjne, nalezy wykonywa¢ w nastepujacych przypadkach:

¢ Po okresie zimowym
e Po okresie letnim
* W pozostatych przypadkach, gdy wymaga tego sytuacja.

9.2. Regulacje i konserwacje nalezy wykonywa¢ wg zasad opisanych ponize;j.

9.3. Pierwsza regulacja okien i drzwi wykonywana jest po montazu, przed odbiorem konstrukcji przez Kupujacego,
potwierdzenie stanowi PROTOKOL ZDAWCZO0-ODBIORCZY, PROTOKOL CZESCIOWY/KONCOWY, kazda nastepna
regulacja bedzie odptatna wg. indywidualnie przedstawionej oferty, zatwierdzonej przez Kupujgcego przed
przystapieniem do jej realizacji.

9.4. Uszczelki w oknach i drzwiach aluminiowych nalezy konserwowaé dwa razy w roku przez ich nattuszczenie
specjalng oliwg, mozna stosowa¢ wazeline techniczna lub gliceryne.

9.5. Okucia nalezy konserwowa¢ przez dorazne nasmarowanie dwa razy w roku oliwg techniczng miejsc ruchomych
okucia.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.Przyjecie karty gwarancyjnej przez Kupujacego oznacza zapoznanie i zaakceptowanie warunkéw gwarancji.
Potwierdzeniem tego jest podpis Kupujgcego na ostatniej stronie karty gwarancyjne;j.
10.2. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszelkie koszty serwisu ponosi Zgtaszajacy.

11. ZALACZNIKI

Dokumenty stanowigce integralng cze$¢ warunkéw gwarancji i uzytkowania znajdujg sie na stronie:

http://www.dopler.pl/10,do-pobrania
zaktadka : Warunki gwaranc;ji
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KARTA GWARANCY]JNA

Karte gwarancyjng wydaje sie dla:

KUPUJACY
OBIEKT
Nr. umowy | z dnia: |
Data wystawienia niniejszej karty gwarancyjnej, zgodna z pkt.1.2
DATA ZGLOSZENIA USTERKI DATA USUNIECIA USTERKI OPIS USTERKI PODPIS PRACOWNIKA FIRMY

PODPIS KUPUJACEGO

PIECZEC I PODPIS SPRZEDAWCY
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UWAGI:
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